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Un projet au coeur
d’un changement
de modele
commercial




Phénomeéne 1

Le décrochage quantitatif

UN UNIVERS
COMMERCIAL
PLUS DENSE
QUE JAMAIS

Un commerce pré-crise
qui donne des signes
évidents de saturation
et qui fragilise
progressivement la
rentabilité en centre-
ville et en périphérie

POPULATION, EMPLOI ET SURFACES COMMERCIALES :
LE GRAND ECART !
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Etablissements commerciaux ss= Emplois dans le commerce
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Phénomene 2

La nouvelle segmentation

PLUS DE CHOIX,
PLUS DE CHIFFRE ?

Parmi les facteurs explicatifs
de la croissance des
surfaces, on retrouve en
alimentaire une nouvelle
segmentation de l'offre et
une multiplication des
formats, plus spécialisés
capitalisant a la fois sur des
marchés de niche et sur des
nouveaux temps de
consommation.

193 .
wfe!

(T
LIRS
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Phénomene 3

La croissance du e.commerce

UN EFFET
CISEAU ENTRE
CROISSANCE
DES SURFACES
ET DIGITAL

Une trajectoire de
croissance du
e.commerce qui crée un
nouvel écosysteme et
bouleverse petit a petit
la situation du
commerce territorial.

LES PARTS DE MARCHE DU E. COMMERCE

PAR SECTEUR (ESTIMATION)

-on hight-tech
-1aison électroménager
-|rels physiques neufs
Habillement

.uits grande consommation

@ CA 2020 en milliards d'euros
@& PDM 2020
PDM 2019

10,7

33%

27%

24%

21%

11%

LE PROFIL DES E.ACHETEURS

(o I 82,8%
e

80,1%

11-14ans 31,3%
15-24 ans 87,9%
25-34 ans 90,9%
35-49ans 91,6 %
50-64 ans 81,3%
B5ans et + 73,8%
CEID 93,6%
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Phénomene 3

La croissance du m.commerce

LE SMART
PHONE COMME
NOUVELLE
INTERFACE

Une mutation du
commerce vers une
fonction de show-
rooming qui change les
effets de créations de
valeur territoriales
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Phénomeéne 4 7

Des marchés bis

D E S P RAT | Q U E S L'IMPACT DE NOU;IELLES FORMES DE CONS?LVIMATION -
NOUVELLES QUI 2 B ALS  alfcmarives
EMERGENT Tp———

Ressourceries, marché
de l'occasion avec
I'explosion du Bon Coin,
acquisition de l'usage
d'un bien et non plus
du bien lui-méme, le
business hors magasin
s'accroit a un rythme
élevé.

Imaginer aujourd’hui le commerce de demain OCT 2021



Phénomeéne 5

Lexplosion du commerce de flux

UN COMMERCE
DE PLUS EN
PLUS ASSOCIE
AUX HUBS

Si les acteurs se focalisent
majoritairement sur les rapports
commerce de détail/grandes et
moyennes surfaces le
commerce lui connait une autre
évolution territoriale. En 10 ans,
ce sont 60 % des commerces de
moins de 300 m? de SdV qui se
sont créés hors des centres et
hors des espaces de périphérie
sur des espaces interstitiels axes
de flux, ronds points, hubs de
transport...

EVOLUTION DE LA PART DU COMMERCE (
MOINS DE 300 M?) DANS LES CENTRES DES VILLES PETITES ET MOYENNES

2020

2010
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Phénomene 6

La fin de la demande client

UNE LOGIQUE
D'OFFRE QUI'NE
SUFFIT PLUS

Conséquence directe de la
croissance conjuguée des surfaces
commerciales, du commerce de
flux, du digital et des circuits bis, le
comportement du consommateur
change radicalement. Apres trente
ans de demande en croissance, le
commerce doit faire face a un
consommateur qui trouve qu'il
dispose de suffisamment d'offre.

REPONSES MOYENNES A LA QUESTION

« QUELS COMMERCES VOUS MANQUENT VRAIMENT SUR VOTRE TERRITOIRE ? »

Aucun

Ne sait pas

Autre : [kéa

Habillement

Meubles

Bricolage

Café, bar, restaurant
Décoration

Chaussures

Sport

Supermarché

Boucherie - Charcuterie Traiteur
Primeurs (fruits et légumes)

Alimentation générale/supérette

I 33%

I 14%

I 12%

I 10%

Bl 1%

B 3%

0%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Source : Etudes LA! — Base 30 territoires — Environ 10 000 enquétes
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Phénomeéne 7 10

La fin de I'hyper-consommation ?

D E S LES PROFILS DE CONSOMMATEURS POST-CRISE :

C HANG E M E NTS VERS UNE NOUVELLE CONSOMMATION ?
STIMULES PAR
LA CRISE
SANITAIRE

Entre mieux manger -
manger plus durable et
manger moins cher. Deux

trajectoires avec des effets g %

différents sur les transitions . . . . o

écologiques. Les compulsifs Les affectifs Les contraints Les Less is more Les solidaires
000

Imaginer aujourd’hui le commerce de demain OCT 2021



Et demain?

Un changement de paradigme o

#innovation
#débanalisation

H#Hthéatralisation Hconquéte

#expérienceclient
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2021 — 2030

@ Les défis de
'aménagement
commercial de demain
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@ péfine1 - S'adapter a une nouvelle sociologie 1

INNOVER DANS
LES APPROCHES
POUR REFLECHIR
A PARTIR DES
USAGES ET NON
DE LOFFRE

Les questions
sociologiques, de profils de
consommateurs sont peu
abordées par les SCoT
aujourd’hui. Certes, la

plupart des analyses & Point de rencontre
reposent sur la mesure des 2
flux, des évasions, des parts ;

de marché...

000
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péfi N°2 - Revitaliser les centralités par les facteurs de commercialité

PENSER A 360°
ET AGIR SUR LES
FACTEURS DE
COMMERCIALITE

Il ne suffira pas de mieux
reglementer le commerce de
périphérie pour que le
commerce de centre-ville se
porte mieux. Le commerce
aura besoin de I'adjonction
de fonctions nouvelles
(services médicaux, loisirs...)
pour bénéficier de flux.

I
Wal

La fonction

économique
Conserver une fonction
emploi et de lieu d’échange

w

La fonction
habitat

Proposer un habitat adapté
aux Nnouveaux parcours
résidentiels

fm

La fonction
identité
Créer un attachement, un
point de repére, une fierté

i

La fonction

services
Répondre a des besoins
non-marchands d’habitants
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@ péfi N°3 - Transformer les zones commerciales 15

RE-ENCHANTER,
REDUIRE..ET
FAIRE MUTER

La fonction commerciales de
périphérie devra
nécessairement évoluer.
Certaines zones devront
fermer, d'autres trouver des
usages complémentaires
parce que leur réle a changé
dans l'armature urbaine,
d‘autres devront intégrer de
nouvelles formes
d'aménagement pour
acquérir une dimension
expériencielle.

-
&
e
(|
(BT
R
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@ péfi N°4 - Dé-carbonner et desartificaliser 16

UNE
TRANSITION
INSCRITE DANS
UN TEMPS LONG

Une Loi (Climat et résilience),
de nouveaux profils de
consommateur, de nouvelles
mobilités, une dynamique de
consommation nouvelle qui
requestionne le modele
historique et la place par
exemple de I'hypermarché
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@ péfi N5 - Anticiper le commerce de flux et de hub v

AVANTAGE
PRATICITE OU
RISQUE 7

Avec l'accentuation des trajets
domicile-travail, les potentialités
de développement du
commerce de flux vont
certainement se renforcer et
générer une appétence forte de
la part des investisseurs. Faut-il

\ o Frilts LeGUMES US 2oz

*AD A =
I'encourager pour apporter de > B TRIBUTEUR AUTOMATIQUE Il Tl ==
L ; . :
la prgtmte aux usagers | Faut-il e
le freiner pour éviter la | PR

Scannez le cod
e
@ votre comm ol

fragilisation des centralités ? ou voue ot e

9 Récupérez vos courses
orosma?

Faut-il 'organiser pour le i
réserver a des lieux stratégiques
comme les espaces =
intermodaux et calquer leur IR == e
implantation sur les politiques . >
de transport
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@ Défin°6 - Se projeter vers la fin du libre service 18

UNE ETAPE
POST DRIVE ?

La volonté de faire diminuer
la part du temps consacré
aux achats, la volonté de
réduire le temps subit pour
mieux profiter du temps
choisi va conduire a la
croissance de l'offre en
service a domicile ou en
point de retrait.
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@ péfin°7 - Intégrer les conséquences d'une économie servicielle 19

COMMERCE OU
LOGISTIQUE ?

La problématique de la
logistique urbaine, visant a
mieux optimiser les flux de
marchandises dans les villes et
réduire les externalités
négatives induites va se
renforcer. Sujet souvent oublig,
I'étalement urbain réduit
I'efficacité de la livraison des
marchandises et participe a un
bilan environnemental négatif.
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Ft demain ?
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@ Vers un changement de réle des SCoT/volet commerce -

Jusqu'aujourdh’hui

Des SCoT qui régulent et
gerent les équilibres
(SCoT regulateurs)

Vv

Demain

Des SCoT qui accompagnent
(déclenchent) la transformation du
modele commercial (SCoT
transformateurs)
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